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Politica de Privacidade e Seguranca

Documento de Diretrizes e Normas Para Atendimento a Lei
Geral de Protecao de Dados n.° 13.709/2018.
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A SIGNUS DO BRASIL deseja manter uma relacao de confianga e transparéncia junto a

todos aqueles com quem se relaciona.

Por isso, elaboramos esta Politica de Privacidade e Seguranca para lhe auxiliar a entender
quais informagdes suas nds coletamos, por qual (is) motivo(s) as coletamos e como as
compartilhamos. Além disso, também informamos sobre os direitos relativos a essas

informacdes e como exercé-los junto a SIGNUS DO BRASIL.

A SIGNUS DO BRASIL nunca venderd os dados de seus clientes nem deixard que
terceiros tenham acesso aos seus dados sem a devida autorizag¢do, conforme esclarecemos

nesta politica.

Em caso de duvidas relacionadas a protecao dos seus Dados Pessoais e/ou ao resguardo
de sua privacidade pela SIGNUS DO BRASIL, disponibilizamos um canal de contato

apropriado ao final deste aviso. Por favor, ndo hesite em nos contatar.

Objetivo da LGPD

A Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD) vem para proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e a livre formacado da personalidade de cada
individuo. A lei dispde sobre o tratamento de dados feito por pessoa fisica ou juridica de
direito publico ou privado e engloba um amplo conjunto de operacdes efetuadas em meios

manuais ou digitais.

Aplicacio da LGPD

N

Vale para: dados relacionados a pessoa (brasileira ou nao) que esteja no Brasil, no
momento da coleta; dados tratados dentro do territorio nacional, independentemente do
meio aplicado, do pais-sede do operador ou do pais onde se localizam os dados; dados

usados para fornecimento de bens ou servigos.
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1. QUEM SOMOS?
A SIGNUS DO BRASIL ¢ uma empresa fundada desde 1999, cuja atividade fim é o
fornecimento de produtos para diagndsticos e tratamentos de patologias nas dreas de
Cardiologia Intervencionista, Cirurgia Vascular, Endovascular e Neurorradiologia

Intervencionista.

2. QUAIS DADOS PESSOAIS SEUS NOS COLETAMOS?
Com o propésito de zelar pela sua privacidade, entendemos que todo e qualquer
tratamento de dados pessoais deve ser limitado a0 minimo necessério, pertinente, €
proporcional para viabilizar a finalidade pretendida. Por isso, os dados pessoais que
coletaremos a seu respeito serdo apenas aqueles compativeis com a sua relagdo conosco,

isto é, de cliente, fornecedor, prestador de servigo, subdistribuidor dentre outros.

Abaixo, agrupados em categorias, apresentamos 0s principais deles:

* Informagdes de identificagdao, como o seu nome completo, RG, CPF, estado civil,
género, nacionalidade, data de nascimento;

* Informagdes que nos auxiliem a contata-los, como endereco residencial, CEP,
telefone fixo ou celular e e-mail;

* Informagdes financeiras, como banco, nimero da conta corrente e agéncia
bancéria;

* Informagdes provenientes de terceiros, como historicos e/ou relatérios de débitos,
laudos, lacres, formularios, dentre outras;

¢ Dados Pessoais Sensiveis, como dados referentes a saude.

3. COMO COLETAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?
As informagdes que tratamos a seu respeito podem ter sido fornecidas diretamente por

vocé ou por terceiros tais como: hospitais, operadoras de satde e equipes médicas.
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3.1.  Fornecidas diretamente por vocé
Durante toda a relacdo de fornecimento do nosso material, voc€ voluntariamente
disponibiliza informagdes a seu respeito, por exemplo, dados cadastrais de internagcdao
junto ao servico hospitalar, caso vocé tenha necessidade de compra direta do nosso
material através da sua pessoa fisica, geralmente quando o seu convénio nao cobre os
gastos com os materiais. Diante disso, vocé realiza um cadastro para viabilizar a compra

dos nossos produtos.

3.2.  Obtidas de terceiros
Em casos especificos, n6s também poderemos receber alguns Dados Pessoais seus através
de terceiros: hospitais, operadoras de saide e equipes médicas que neste caso, fardo a
compra direta do material e posteriormente repassaram os seus dados para que possamos
cobrar o material utilizado em procedimento cirtirgico, seja em conta hospitalar ou direto

com a operadora de satde.

3.3.  Dados de Criangas e Adolescentes
Caso o Titular de Dados seja uma criangca com menos de 12 (doze) anos de idade e/ou
adolescente de até 18 (dezoito) anos, o tratamento dos Dados Pessoais sera realizado com
o consentimento especifico e em destaque dado por pelo menos um dos pais ou pelo
responsavel legal. Se um cliente / parceiro comercial nos fornecer Dados Pessoais de
criancas com menos de 12 (doze) anos e/ou adolescentes com até 18 (dezoito), este
declara que possui a autoridade apropriada para fazé-lo e que pode demonstrar essa

autoridade a SIGNUS DO BRASIL mediante solicitacao.

4. COMO UTILIZAMOS AS SUAS INFORMACOES?
As informacgdes pessoais que a SIGNUS DO BRASIL coleta sobre vocé sao utilizadas
conforme previsto nos artigos 7° e 11° da Lei Geral de Protecdo de Dados, além dos

seguintes propdsitos:

4.1.  Cumprir com as nossas obrigagdes legais e regulatorias
Seus Dados Pessoais poderao ser utilizados para o atendimento das nossas obrigacoes
dispostas em lei, regulacdoes de Orgdos governamentais, autoridades fiscais, Poder

Judiciario e/ou outra autoridade competente. Este tratamento podera incluir seus dados



S

signus

de qualificacdo completos, documentos pessoais, informagdes bancarias e dados
sensiveis, por exemplo, em observancia as determinagdes da Agéncia Nacional de Saide
(ANS) e Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) para fins de rastreabilidade

de produtos implantiveis.

4.2.  Permitir o exercicio regular de nossos direitos
Mesmo apds o término da sua relagdo conosco, nés poderemos tratar alguns de seus
Dados Pessoais para exercer nossos direitos garantidos em lei, inclusive como prova em

processos judiciais, administrativos e arbitrais.

4.3.  Viabilizar atividades necessarias a nossa operacao
Como base no nosso legitimo interesse, também poderemos tratar os seus Dados Pessoais
para viabilizar as atividades cotidianas da SIGNUS DO BRASIL, sempre observando os
limites da sua expectativa e nunca em prejuizo de seus interesses, direitos ou liberdades

fundamentais.

Por exemplo, em estudos internos de inteligéncia de mercado (como os referentes as
utilizagdes de nossos produtos), para permitir uma melhor distribuicdo e alocagdo de

recursos internos, ou, ainda, para mensurar a qualidade e o nivel de satisfacdo conosco.

4.4. Publicidade
Os seus dados pessoais poderdo ser utilizados pela SIGNUS DO BRASIL para fins de
publicidade, haja vista que a atividade fim estd automaticamente legitimada para esse
interesse. Todavia, nesse quesito especifico somente utilizaremos os dados pessoais com

o consentimento formal do titular ou hd menos que os dados sejam anonimizados.

5. O QUE SAO COOKIES E COMO OS UTILIZAMOS?
Cookies sdo arquivos de texto que podem ser armazenados em seus dispositivos
eletronicos quando vocé visita o nosso Website. A SIGNUS DO BRASIL ndo se utiliza
desta ferramenta para as finalidades tais como: gerar estatisticas de acesso, aprimorar a
sua experiéncia em nossa interface/ dominio, dentre outras. A website da SIGNUS DO
BRASIL néo se utiliza de “cookies” para coletar informacgdes pessoais ou de navegacao.
Nossos provedores poderdo, contudo, coletar dados genéricos e com finalidades

puramente estatisticas.
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6. COM QUEM COMPARTILHAMOS OS SEUS DADOS?
Podemos tratar suas informagdes e compartilhd-las com os parceiros de confianga para os
fins definidos nesta Politica de Privacidade e Seguranca. Exigimos que todos 0s nossos
parceiros tomem medidas de seguranca técnica e operacional adequadas para proteger os
seus dados pessoais, de acordo com a legislacdo brasileira. Esses requisitos incluem a
aplicacdo de medidas técnicas e organizacionais apropriadas; tratar os dados pessoais para
os fins acordados e cumprir apenas as instru¢des documentadas da SIGNUS DO

BRASIL.

Por exemplo, para viabilizar a emissdo de notas fiscais eletronicas (NF-e e/ou NFS-e),
poderemos compartilhar dados de clientes, prestadores de servicos, subdistribuidores ou

de fornecedores com 6rgdos publicos, como a Secretaria da Fazenda.

Neste caso, nds utilizamos de instrumentos contratuais para assegurar que quaisquer
Terceiros com quem compartilhamos dados pessoais confiram aos seus dados o grau de

protecdo adequado.

Eventualmente, € possivel que o terceiro com quem os seus dados sao compartilhados se
encontre fora do Brasil. Neste Caso, n6s daremos preferéncia para que essa transferéncia
ocorra apenas para os paises que possuem um grau de seguranga similar ao previsto pela
legislacdo brasileira, ou quando a Autoridade Nacional de Protecao de Dados Pessoais
assim autorizar. Caso isso ndo seja possivel, nos utilizaremos de clausulas contratuais
apropriadas e de auditorias prévias, com o proposito de assegurar que os Terceiros que

recebam os seus dados pessoais observem os padrdes de protecdo da LGPD.

7. COMO PROTEGEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?
Temos protocolos de seguranca rigidos para o armazenamento, ndo divulgacao e controle
de acesso de suas informacdes pessoais. Tais protocolos sdo revisados periodicamente e

quando ha necessidade legal, comercial ou relacionada ao titular.
Suas informacgdes pessoais sdo protegidas por mecanismos de criptografia.

Infelizmente, ndo € possivel garantir que uma transmissdo de dados pela Internet ou

sistema de armazenamento de dados seja 100% segura. Se tiver razdes para acreditar que
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a sua interacao conosco ja nao € segura notifique-nos imediatamente sobre a existéncia

do problema através de nosso Data Protection Officer (DPO).

8.

COMO VOCE PODE EXERCER OS SEUS DIREITOS?

Qualquer que seja a relagdo que vocé opte por estabelecer com a SIGNUS DO BRASIL,

vocé tem assegurado todos os direitos legais relativos aos seus Dados Pessoais, incluindo,

mas nao se limitando a:

Saber se tratamos algum dado pessoal seu;

Saber quais Dados Pessoais seus sdo tratados por nos;

Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados, pelos meios exigidos pela
regulamentacdo especifica, quando necessario;

Solicitar a anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou que, porventura, tenham sido tratados em desconformidade com a
lei;

Solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto;
Solicitar a eliminacao dos dados tratados com ou sem o seu consentimento;
Obter informagdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais
compartilhamos os seus dados;

Quando as atividades de Tratamento necessitar do seu consentimento, vocé pode
se negar a consentir. Nesse caso, lhe informaremos sobre as consequéncias da ndao
realizacdo de tal atividade. Caso vocé consinta, a qualquer momento vocé podera
revoga-lo.

Oposicdo ao tratamento realizado com fundamento em uma das hipéteses de

dispensa de consentimento, em caso de descumprimento a LGPD.

Para acessar, obter cpia, corrigir, atualizar e/ou completar os seus Dados Pessoais, bem

como exercer quaisquer outros direitos, vocé deve enviar um e-mail para o nosso

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais- Data Protection Officer (DPO), por

meio do endereco eletronico: dpolgpd@signusdobrasil.com.br.

Conforme a LGPD, apenas em casos abarcados pela Lei, a SIGNUS DO BRASIL terd o

direito de manutenc¢do do tratamento.
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O processamento de dados baseado no seu consentimento € legal até o momento em que

a sua revogacao seja feita.

9. ATUALIZACAO DESTE AVISO DE PRIVACIDADE
Este Aviso poderd ser alterado a qualquer momento, para garantir 0 nossO COmMpromisso
de transparéncia com vocé. Por favor, verifique esta pagina periodicamente para saber

sobre possiveis mudangas.

10. PRAZO DE COLETA DE DADOS
A SIGNUS DO BRASIL conservara os seus dados pessoais pelo quanto for preciso
legalmente, o quanto for necessario para a execucdo da compra / servigo requisitado por

voce, ou pelo periodo acordado numa declara¢do de consentimento.

Previamente ao descarte de dados a SIGNUS DO BRASIL considerard qualquer
obrigacdo que possa ter (por exemplo, de armazenamento das informagdes para fins de
contabilidade) ou o periodo necessario para dar inicio ou suporte a quaisquer agdes
judiciais.

A SIGNUS DO BRASIL cessara o tratamento dos seus dados para marketing direto,

incluindo atividades de defini¢do de perfis, caso se oponha a este tratamento ou retire o

seu consentimento.

11. ESCLARECIMENTOS OU DUVIDAS
Caso vocé tenha qualquer duvida, entre em contato através do endereco de e-mail

dpolgpd@signusdobrasil.com.br e contate o nosso Encarregado pelo Tratamento de

Dados Pessoais- Data Protection Officer (DPO).




